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บทที่ 1 

บทนำ  

 

1. ความเป*นมาและความสำคัญของป6ญหา 

แผนปฏิรูปการศึกษา มีเป3าหมายเพื่อให;นักเรียนทุกกลุ@มวัยได;รับการศึกษาที่มีคุณภาพ    

ตามมาตรฐานการศึกษาแห@งชาติ มีทักษะที่จำเปOนสำหรับการดำเนินชีวิตในสังคมยุคศตวรรษที่ 21 

และสามารถทำงานร@วมกับผู;อื่นได;อย@างมีประสิทธิภาพ (สำนักนายกรัฐมนตรี, 2564: 295) สอดคล;อง

กับเจตนารมณ\ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห@งชาติ พุทธศักราช 2542 มาตรา 22 ได;กำหนด ว@า 

การจัดการศึกษาต;องถือว@านักเรียนสำคัญที่สุด ทุกคนมีความสามารถที่จะเรียนรู;และพัฒนาตนเองได; 

การจ ัดการศ ึกษาต ;องส @ ง เสร ิมให;น ักเร ียนสามารถพ ัฒนาตนเองได;อย @างเต ็มศ ักยภาพ 

กระทรวงศึกษาธิการ จึงได;กำหนดสาระสำคัญท่ีเกี่ยวข;องกับการพัฒนาคุณภาพของนักเรียน ในหมวด 

1 มาตรา 6 ไว;ว@า การจัดการศึกษาต;องเปOนไปเพื่อพัฒนาคนไทยให;เปOนมนุษย\ที่สมบูรณ\ ทั้งทาง

ร@างกาย จิตใจ สติปbญญา ความรู;และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู@

ร@วมกับผู;อื ่นในสังคมได;อย@างมีความสุข และหมวด 4 มาตรา 22 (4) และ (6) กำหนดแนวทางจัด

การศึกษา คือ ให;โรงเรียนทุกแห@งจัดการศึกษาโดยใช;กระบวนการผสมผสานสาระความรู;ในแต@ละด;าน

ให;ได;สัดส@วนสมดุลกันและสอดแทรกคุณลักษณะอันพึงประสงค\ไว;ในทุกวิชา (ธงชาติ วงษ\สวรรค\, 

2553: 1) สอดคล;องกับประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง ให;ใช;มาตรฐานการศึกษาระดับปฐมวัย 

ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนประถมศึกษาทั่วไป และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของศูนย\

การศึกษาพิเศษ ฉบับลงวันท่ี 6 สิงหาคม 2561 ท่ีได;กำหนดมาตรฐานการศึกษาด;านคุณภาพของเด็ก

ระดับปฐมวัย ประกอบด;วย 4 ตัวชี้วัด ได;แก@ 1) มีพัฒนาการด;านร@างกายที่สมบูรณ\แข็งแรง มีสุขนิสัย

ที่ดี และดูแลความปลอดภัยของตนเอง 2) มีพัฒนาการด;านอารมณ\ จิตใจ ควบคุมและแสดงออกทาง

อารมณ\ 3) มีพัฒนาการด;านสังคม ช@วยเหลือตนเองและเปOนสมาชิกท่ีดีของสังคม และ 4) มีพัฒนาการ

ด;านสติปbญญา สื่อสารได; มีทักษะการคิดพื้นฐานและแสวงหาความรู; ส@วนมาตรฐานการศึกษาด;าน

คุณภาพของผู;เรียนระดับประถมศึกษา มี 2 ตัวชี้วัด คือ 1) ตัวชี้วัดด;านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ มี 6 

ตัวชี้วัดย@อย ได;แก@ 1.1) มีความสามารถในการอ@าน เขียน สื่อสารและคิดคำนวณ 1.2) มีความสามารถ

ในการคิดวิเคราะห\ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภิปรายและแก;ปbญหา 1.3) มีความสามารถในการสร;าง

นวัตกรรม 1.4) มีความสามารถในการใช-เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1.5) มีผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนตามหลักสูตร และ 1.6) มีความรู; ทักษะพื้นฐานและเจตคติที่ดีต@องานอาชีพ และ 2) ตัวชี้วัด

ด;านคุณลักษณะที่พึงประสงค\ของนักเรียน มี 4 ตัวชี้วัดย@อย ได-แก; 2.1) การมีคุณลักษณะและค;านิยมท่ี

ดีตามท่ีโรงเรียนกำหนด 2.2) ความภาคภูมิใจในท-องถิ่นและความเปNนไทย 2.3) การยอมรับที่จะอยู;

ร;วมกันบนความแตกต;างและหลากหลาย 2.4) สุขภาวะทางร;างกายและจิตสังคม (สำนักทดสอบทาง



 2 

การศึกษา, 2561: 12-30) กระทรวงศึกษาธิการ จึงได;กำหนดมาตรฐานการศึกษาด;านคุณภาพของเด็ก 

(ระดับปฐมวัย) และคุณภาพของผู;เรียน (ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน) ท่ีสะท;อนถึงความสำคัญของ

กระบวนการจัดประสบการณ\การเรียนรู; การจัดกระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียนและการจัด

กิจกรรมเสริมหลักสูตรที่มุ @งพัฒนานักเรียนให;เกิดผลลัพธ\ 2 ด;าน คือ ผลลัพธ\ด;านผลสัมฤทธ์ิทาง

วิชาการและผลลัพธ\ด;านคุณลักษณะอันพึงประสงค\   

จากเจตนารมณ\ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห@งชาติ พุทธศักราช 2542 ที่มีความมุ@งหมาย

เพื ่อพัฒนานักเรียนให;เปOนมนุษย\ที ่สมบูรณ\ ทั ้งทางร@างกาย จิตใจ สติปbญญา ความรู; คุณธรรม 

จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู@ร@วมกับผู;อื ่นในสังคมได;อย@างมีความสุข น้ัน 

ระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนจึงเปOนเครื่องมือในการพัฒนานักเรียนให;มีคุณภาพตามมาตรฐาน

การศึกษาที ่กระทรวงศึกษาธิการกำหนด สะท;อนให;เห็นจากกระแสพระบรมราโชวาทของ

พระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศรมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร รัชกาลที่ 9 ในพิธี

พระราชทานปริญญาบัตรแก@นิสิต ณ วิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตร ในวันอังคารที ่ 28

พฤศจิกายน 2515  ความว@า  

 

“.....เยาวชนทุกคนมิได1ต1องการทำตัวเองให1ตกต่ำหรือเป=นป>ญหาแกAสังคมประการใด แท1จริง

ต1องการจะเป=นคนดี มีความสำเร็จ มีฐานะ มีเกียรติและอยูAรAวมกับผู1อื่นได1อยAางราบรื่น แตAการที่จะ

บรรลุถึงจุดประสงคOนั้น จำเป=นต1องอาศัยผู1แนะนำ ควบคุมให1ดำเนินไปโดยถูกต1อง ในฐานะหน1าท่ี  

เป=นครู เป=นอาจารยO เป=นผู 1บริหารการศึกษา ทAานจะชAวยเขาได1มากที ่สุด เพราะทAานได1มีสAวน

ควบคุมดูแลอยูAทุก ๆ ด1าน รองลงมาจากบิดามารดา.....” (กัลยา พรมรัตน\, 2559: 1)  

 

จากกระแสพระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระบรมชนกาธิเบศร มหาภูมิพลอดุลยเดช

มหาราชบรมนาถบพิตร ดังกล@าว สะท;อนถึงความสำคัญของระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนในฐานะ

เครื่องมือในการพัฒนานักเรียนให;เปOนบุคคลที่มีคุณภาพ ทั้งทางร@างกาย จิตใจ อารมณ\ สังคม และ

สติปbญญา (หัสพงศ\ งานดี, 2551: 1) กระบวนการจัดการเรียนการสอน จึงต;องเปOนไปเพื่อให;นักเรียน

ทุกคนได;รับการพัฒนาอย@างเต็มศักยภาพ สามารถนำความรู;มาใช;ในการพัฒนา ป3องกันและแก;ไข

ปbญหาที่เกิดขึ้น ซึ่งการจัดกระบวนการเรียนรู;จะประสบความสำเร็จได;นั้น ครูต;องมีความเชื่อพื้นฐาน 

3 ประการ คือ 1) เชื่อว@านักเรียนทุกคนมีความแตกต@างกัน 2) เชื่อว@านักเรียนทุกคนสามารถเรียนรู;ได; 

และ 3) เชื่อว@าการเรียนรู;เกิดขึ้นได;ทุกที่ ทุกเวลาและทุกสถานการณ\ (ณัฐริน เจริญเกียรติบวร, 2557: 

17) และจากความสำคัญดังกล@าว สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ได;กำหนดให;

โรงเรียนในสังกัดทุกแห@งต;องดำเนินการและได;กำหนดจุดเน;นเพื่อพัฒนาระบบการดูแลช@วยเหลือ
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นักเรียนอย@างต@อเนื ่อง ตั ้งแต@พุทธศักราช 2550 จนถึงปbจจุบัน ดังนี ้ (สำนักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2562: 2) 

ปn พ.ศ.2550 - 2552 เปOนปnแห@งการช@วยเหลือนักเรียน 

ปn พ.ศ.2553 - 2554 เปOนปnแห@งการดูแลช@วยเหลือนักเรียนอย@างรอบด;าน 

ปn พ.ศ.2555 - 2556 เปOนปnแห@งการดูแลช@วยเหลือนักเรียนให;พ;นภัยยาเสพติด 

ปn พ.ศ.2557 - 2558 เปOนปnแห@งการดูแลช@วยเหลือและคุ;มครองนักเรียน 

ปn พ.ศ.2559 - 2561 เปOนปnแห@งการรักและเห็นคุณค@าในตนเองและผู;อ่ืน 

ปn พ.ศ.2562 - 2564 เปOนปnแห@งการรู;จัก รัก เข;าใจ ห@วงใย ไม@ท้ิงใครไว;ข;างหลัง  

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1          

เปOนโรงเรียนอนุบาลประจำจังหวัดนราธิวาส ประเภท โรงเรียนประถมศึกษาขนาดใหญ@ มีนักเรียน 

1,433 คน มีครูและบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 115 คน (ข;อมูล ณ วันที่ 10 มิถุนายน 2562) 

ผู ;บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐานและผู ;ปกครองได;เล็งเห็นความสำคัญของ 

การขับเคลื่อนงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียน มีเปWาหมายเพื่อให-นักเรียนทุกคนได-รับการดูแล

ช;วยเหลือในทุกมิติอย;างเสมอภาคและเท;าเทียมโดยไม@ทิ้งใครไว;ข;างหลัง ภายใต;พันธกิจ คือ “ร@วมกัน

สร;างเด็กดีศรีอนุบาล มีปbญญา มีความสุข” และได;ระบุพันธกิจในการดูแลช@วยเหลือนักเรียนในทุกมิติ

ไว;ในแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน จำนวน 2 ข;อ คือ พันธกิจข;อที่ 2 พัฒนานักเรียนให;มี

ความรู; ความสามารถ สมรรถนะตามหลักสูตร เปOนเลิศด;านวิชาการ เพิ่มขีดความสามารถการแข@งขัน

และพัฒนาคุณลักษณะของนักเรียนสู@มาตรฐานสากล และพันธกิจข;อท่ี 4 สร;างโอกาส ความเสมอภาค 

และลดความเหลื่อมล้ำ เพื่อให;นักเรียนทุกคนได;รับบริการทางการศึกษาอย@างทั่วถึงและเท@าเทียม 

(โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส, 2559: 43)  

ผู;วิจัยในฐานะผู;อำนวยโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ได;ขับเคลื่อนงานระบบการดูแลช@วยเหลือ

นักเรียนตั้งแต@ปnการศึกษา 2559 จนถึงปbจจุบัน มีภารกิจครอบคลุมการดำเนินงาน 5 ขั้นตอนตาม 

แนวทางการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) ซึ่งจากการสำรวจ

สภาพปbญหาที่เกี่ยวข;องกับการดำเนินงานในปnการศึกษา 2559 พบว@า โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

ประสบปbญหาด;านการดูแลช@วยเหลือนักเรียน 5 ประการ คือ 1) ปbญหาด;านการรู;จักนักเรียนเปOน

รายบุคคล เนื่องจากครูมีภาระมากเกินไป จนไม@สามารถให;การดูแลช@วยเหลือนักเรียนได;อย@างทั่วถึง 

และมีข;อจำกัดในการเยี่ยมบ;านของนักเรียน เนื่องจากเขตพื้นที่บริการของโรงเรียน คือ ทุกอำเภอของ

จังหวัดนราธิวาส (จำนวน 13 อำเภอ) 2) ปbญหาการคัดกรองนักเรียน เนื่องจากครูไม@สามารถนำ

เคร่ืองมือการคัดกรองไปใช;ในการจัดประเภทนักเรียนตามเกณฑ\ท่ีโรงเรียนกำหนดท้ัง 4 กลุ@ม คือ กลุ@ม

ปกติ กลุ@มเสี่ยง กลุ@มมีปbญหาและกลุ@มพิเศษให;ตรงตามสภาพจริง 3) ปbญหาด;านการส@งเสริมและ

พัฒนา คือ ครูไม@สามารถจัดกิจกรรมให;สอดคล;องกับความแตกต@างระหว@างบุคคล ไม@มีกิจกรรมรองรับ



 4 

สำหรับนักเรียนกลุ@มเสี่ยงและกลุ@มพิเศษเปOนการเฉพาะ ทำให;นักเรียนกลุ@มเสี่ยงและนักเรียนกลุ@ม

พิเศษไม@ได;รับการพัฒนาอย@างเต็มศักยภาพ 4) ปbญหาด;านการป3องกันและแก;ไขปbญหา คือ ครูขาด

ทักษะในการให;คำปรึกษาเบื้องต;นที่เกี่ยวข;องกับการเรียน การปรับตัวเข;ากับสังคมและความประพฤติ 

และ 5) ปbญหาด;านการส@งต@อ คือ ครูไม@เห็นความสำคัญของการส@งต@อภายในและการส@งต@อภายนอก  

จากสภาพปbญหาดังกล@าว ผู;วิจัยจึงได;พัฒนาระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส\

โมเดล (I-DEPS Model) มีเป3าหมาย คือ การพัฒนานักเรียนให;มีคุณภาพตามเกณฑ\มาตรฐาน

การศึกษาแห@งชาติ (สำนักทดสอบทางการศึกษา, 2561: 6) โดยผู;วิจัยได;นำหลักการบริหารแบบสมดุล 

(Balanced Scorecard: BSC) และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส@วนร@วม (Participatory Action 

Research: PAR) ที่มีลักษณะเปOนวงจรแบบขดลวด (Spiral of Self Reflection) ประกอบด;วย 4 

ขั้นตอนได;แก@ ขั้นการวางแผน (Planning) ขั้นการกระทำ (Action) ขั้นการสังเกต (Observation) 

และขั้นการสะท;อน (Reflection) (หทัยวรรณ วิศวกุลวาณิช, 2557: 11) ตามแนวคิดของเคมมิส 

และแม็คแทกการ\ด (Kemmis & McTaggart, 1988: 11) มาออกแบบระบบการดูแลช@วยเหลือ

นักเรียน 5 กิจกรรมหลัก ได;แก@ (1) กิจกรรม I (Know Students Individually) คือ การรู;จักนักเรียน

เปOนรายบุคคล (2) กิจกรรม D (Students Development) คือ การพัฒนานักเรียน (3) กิจกรรม E 

(Students Encouragement) คือ คือการส;งเสริมนักเรียน (4) กิจกรรม P (Students Problem 

Protection) คือ การป3องกันปbญหา และ (5) กิจกรรม S (Students Solve Problem) คือ การแก;ไข

ปbญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนเปOนรายกรณี 

 

2. วัตถุประสงค=ของการวิจัย 

2.1 เพื่อศึกษาสภาพปbจจุบัน ปbญหาและความต;องการในการพัฒนาระบบการดูแลช@วยเหลือ

นักเรียน  

2.2 เพ่ือพัฒนารูปแบบการดำเนินงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียน  

2.3 เพ่ือศึกษาผลการทดลองใช;รูปแบบการดำเนินงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียน  

2.4 เพ่ือประเมินและปรับปรุงรูปแบบการดำเนินงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียน  

 

3. วิธีการศึกษาวิจัย 

 การวิจัยครั ้งนี ้ ผู ;วิจัยใช;แนวทางการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส@วนร@วม (Participatory 

Action Research: PAR) ตามแนวคิดของเคมมิสและแม็คแท็คการ\ด (Kemmis & McTaggart, 

1988: 11) กำหนดข้ันตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส@วนร@วมไว;หลายรอบ แต@ละรอบประกอบด;วย 

4 ขั้นตอน ได;แก@ ขั้นตอนการวางแผน (Planning) ขั้นตอนการกระทำ (Action) ขั้นตอนการสังเกต 

(Observation) และข้ันตอนการสะท;อน (Reflection)  
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ผู;วิจัยทำการศึกษาสภาพปbจจุบัน ปbญหาและความต;องการของผู;บริหาร ครู คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู;ปกครองและนักเรียน ซึ่งเปOนผู;มีส@วนได;ส@วนเสีย (Stakeholders) กับการนำ

ระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส\ โมเดล (I-DEPS Model) ของโรงเรียนอนุบาล

นราธิวาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 ไปใช;ในการพัฒนา โดย

ผู;วิจัยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข;อง (Document Studies) การประชุมระดมพลังสมอง 

(Brain storming) การวิเคราะห\ปbญหาร@วมกับผู;ให;ข;อมูลหลักด;วยเทคนิคกระบวนการพลังสร;างสรรค\ 

(Appreciation Influence Control: AIC) การส ัมภาษณ \แบบเจาะล ึก ( In-Depth Interview)  

การสนทนากลุ@ม (Focus Group) การตอบแบบสอบถาม การสังเกตแบบมีส@วนร@วม (Participation 

Observation) และการสังเกตแบบไม@มีส@วนร@วม (Non-Participant Observation) ซึ่งมีแนวทางใน

การวิจัย ดังน้ี  

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข;องกับการดูแลช@วยเหลือนักเรียน 

 2. ประชุมระดมพลังสมอง (Brain Storming) เพื่อร@วมกันสร;างความเข;าใจในการนำแนวคิด

เกี่ยวกับการบริหารแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) มาประยุกต\ใช;ในการดูแลช@วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ระดมความคิดเห็นเพื่อวางแผนดำเนินงาน ติดตามผลการวิจัย

และประเมินผลการปฏิบัติงานวิจัยท่ีเกิดข้ึน 

 3. ประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อร@วมกันวางแผน (Planning) กำหนดแนวทางการดูแลช@วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาสโดยใช;ไอเด็พส\ โมเดล (I-DEPS Model) ตามแนวคิดการบริหาร

แบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) 

 4. ดำเนินการตามแผนการดูแลช@วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนท่ีผู;บริหาร ครู คณะกรรมการ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู;ปกครองและนักเรียนได;ร@วมกันออกแบบร@วมกันตั้งแต@เริ ่มต;นจนสิ้นสุด

กระบวนการ 

 5. เก็บรวบรวมข;อมูลด;วยวิธีการสังเกต การสัมภาษณ\ การสนทนากลุ@มและการบันทึก เพ่ือ

นำมาสู@กระบวนการวิเคราะห\ร@วมกันของทีมวิจัยภายใน 

 6. วิเคราะห\ข;อมูลเพ่ือนำไปสู@การปรับปรุงแผนการดำเนินงานในรอบต@อไป  

 7. ประเมินผลการดำเนินงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช; ไอเด็พส\ โมเดล   

(I-DEPS Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

 8. สรุปผลการดำเนินงานและเขียนรายงานการวิจัย 
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4. ขอบเขตของวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส\โมเดล (I-DEPS 

Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

ครั ้งนี ้ เปOนการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) โดยใช;ระเบียบการวิจัย 

เชิงปฏิบัติการแบบมีส@วนร@วม (Participatory Action Research: PAR) เริ ่มดำเนินการวิจัยใน 

ปnการศึกษา 2559 โดยผู;วิจัยเลือกพื้นที่ศึกษาแบบเจาะจง (Purposive Selection) คือ คัดเลือก

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส เปOนสนามที่ใช;ในการวิจัย มีทีมวิจัยภายใน 

จำนวน 5 คน และมีกลุ@มผู;ให;ข;อมูลหลัก จำนวน 14 คน ได;ร@วมกันศึกษาปbญหาและความต;องการโดย

ใช;กระบวนการพลังสร;างสรรค\ (Appreciation Influence Control: AIC) ด;วยการระดมพลังสมอง 

(Brain Storming) เพื ่อวิเคราะห\จุดอ@อน จุดแข็ง แสวงหาแนวทางในการพัฒนาระบบการดูแล

ช@วยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมกับบริบทของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ดำเนินการตามแผนที่กำหนด 

ติดตามประเมินผลจนนำไปสู@กระบวนการปรับปรุงแก;ไขอย@างต@อเนื่อง นอกจากนั้น ผู;วิจัยได;ใช;กลุ@ม

ตัวอย@าง จำนวน 341 คน เพื ่อเก็บรวบรวมข;อมูลเกี ่ยวกับสภาพปbจจุบันของการดูแลช@วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส นำมาจัดลำดับความต;องการจำเปOนในการดำเนินงาน วิเคราะห\

ความสัมพันธ\ระหว@างสภาพที่เปOนจริงกับสภาพที่ควรจะเปOนแล;วนำมาพัฒนารูปแบบการดำเนินงาน

ตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส โดยใช;วิธีการประชุมเชิง

ปฏิบัติการแบบมีส@วนร@วมของผู;ให;ข;อมูลหลัก แล;วนำผลการประชุมมาจัดทำแผนที่กลยุทธ\ (Strategy 

Map) จัดทำ Scorecard จัดทำและทบทวนตัวชี ้ว ัด KPIs กำหนดผู ;ร ับผิดชอบหลัก (เจ;าภาพ/

ผู;สนับสนุน) ในการขับเคลื่อนงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียน จัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด 

(Key Performance Indicator Template: KPI Template) ว ิ เคราะห \ก ิจกรรมและจ ัดลำดับ

ความสำคัญของโครงการ/กิจกรรมตามแผนงาน จากนั้นนำระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช; 

ไอเด็พส\ โมเดล (I-DEPS Model) ไปทดลองใช;ในรอบท่ี 1 และรอบที่ 2 แล;วนำผลการทดลองใช;

ระบบทั้ง 2 รอบมาเปรียบเทียบค@าพัฒนา นำผลการเปรียบเทียบค@าพัฒนา วัตถุประสงค\เชิงกลยุทธ\ 

ตัวชี้วัด (KPIs) ข;อมูลฐานก@อนวิจัย เป3าหมายที่ต;องการพัฒนาและผลที่เกิดจากการดำเนินงานหลัง

ทดลองใช;ระบบ มากำหนดแนวทางการดำเนินงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

อนุบาลนราธิวาส จากนั้นประเมินความพึงพอใจของผู;มีส@วนได;ส@วนเสีย (Stakeholders) กับการนำ

ระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนไปใช;ในภาพรวม ประเมินประสิทธิผลของระบบการดูแลช@วยเหลือ

นักเรียน แล;วนำผลการประเมินมาทบทวนระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียน 5 ด;าน ได;แก@ (1) ด;าน

ประโยชน\ท่ีได;รับ (2) ด;านความเปOนไปได;ในการปฏิบัติงาน (3) ด;านความเหมาะสม (4) ด;านความ 

ถูกต;องและความน@าเชื่อถือตามหลักวิชาการ และ (5) ด;านผลที่เกิดขึ้นกับผู;เกี่ยวข;อง มาปรับปรุง

พัฒนาระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนก@อนนำไปจริงในปnการศึกษา 2562  
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 ส@วนขอบเขตด;านเนื้อหาการวิจัยนั้น ผู;วิจัยกำหนดขอบเขตการวิจัยตามขอบข@ายดำเนินงาน

ระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 5 ขั้นตอน คือ 1) 

การรู;จักนักเรียนเปOนรายบุคคล 2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส@งเสริมและพัฒนา 4) การป3องกัน

และแก;ไขปbญหา และ 5) การส@งต@อ (สำนักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2561: 1-22) 

ส@วนกระบวนการวิจัยใช;แนวคิดของเคมมิสและแม็คแท็กการ\ด (Kemmis & McTaggart, 1988: 11) 

โดยเน;นกระบวนการวิจัยแบบขดลวด (Spiral of Self Reflection) มี 4 ขั้นตอน ได;แก@ ขั้นวางแผน 

(Plan: P) ขั้นตอนการนำแผนสู@การปฏิบัติ (Act: A) ขั้นตอนการสังเกตการณ\ (Observe: O) และ

ข้ันตอนการสะท;อน (Reflect: R)  

 

5. ขอบเขตดLานประชากรและกลุNมตัวอยNาง 

5.1 ประชากรที่ใช;ในการศึกษาครั้งนี้ ได;แก@ รองผู;อำนวยการโรงเรียน จำนวน 2 คน ครูและ

บุคลากรทางการศึกษา จำนวน 115 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั ้นพื ้นฐาน จำนวน 15 คน 

ผู;ปกครอง จำนวน 1,433 คน และนักเรียน จำนวน 1,433 คน รวมท้ังส้ิน จำนวน 2,998 คน 

5.2 กลุ@มตัวอย@างที่ใช;ในการศึกษาครั้งนี้ ได;แก@ รองผู;อำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน ครู

และบุคลากรทางการศึกษา จำนวน 13 คน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จำนวน 2 คน 

ผู;ปกครอง จำนวน 162 คน และนักเรียน จำนวน 163 คน รวมจำนวนทั้งสิ้น 341 คน กำหนดขนาด

กลุ@มตัวอย@างโดยใช;ตารางเครชซี่ มอร\แกน (Krejcie & Morgan, 1970: 608) จากนั้นใช;วิธีการสุ@ม

แบบช้ันภูมิ (Stratified Sampling) 

 

6. ขอบเขตดLานตัวแปร 

6.1 ตัวแปรต;น คือ การดำเนินงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส\ โมเดล 

(I-DEPS Model) ประกอบด;วย 5 กิจกรรม ได;แก@ 

6.1.1 กิจกรรม I (Know Students Individually) คือ การรู;จักนักเรียนเปOนรายบุคคล  

6.1.2 กิจกรรม D (Students Development) คือ การพัฒนานักเรียน 

6.1.3 กิจกรรม E (Students Encouragement) คือ การส@งเสริมนักเรียน  

6.1.4 กิจกรรม P (Students Problem Protection) คือการป3องกันปbญหา  

6.1.5 กิจกรรม S (Students Solve Problems) คือ การแก;ไขปbญหาของนักเรียน  

6.2 ตัวแปรตาม คือ คุณภาพของนักเรียนตามเกณฑ\มาตรฐานการศึกษาแห@งชาติ 2 ระดับ 

คือ คุณภาพของเด็ก (ระดับปฐมวัย) และคุณภาพของผู;เรียน (ระดับประถมศึกษา) มีรายละเอียด ดังน้ี 
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6.2.1 คุณภาพของเด็ก (ระดับปฐมวัย) มี 4 ตัวช้ีวัดย@อย ได;แก@  

(1) เด็กมีพัฒนาการด;านร@างกายท่ีสมบูรณ\แข็งแรง มีสุขนิสัยท่ีดี  

(2) เด็กมีพัฒนาการด;านอารมณ\ จิตใจ ควบคุมและแสดงออกทางอารมณ\  

(3) เด็กมีพัฒนาการด;านสังคม ช@วยเหลือตนเองและเปOนสมาชิกท่ีดีของสังคม  

(4) เด็กมีพัฒนาการด;านสติปbญญา ส่ือสารได; มีทักษะการคิดพ้ืนฐาน 

6.2.2 คุณภาพของนักเรียน ระดับประถมศึกษา มี 2 องค\ประกอบด;วย ได;แก@ 

(1) องค\ประกอบด;านผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ มี 6 ตัวช้ีวัดย@อย ได;แก@  

1.1 ความสามารถในการอ@าน เขียน ส่ือสารและคิดคำนวณ 

1.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห\และแก;ปbญหา 

1.3 ความสามารถในการสร;างนวัตกรรม 

1.4 ความสามารถในการใช;เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1.5 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลักสูตร 

1.6 ความรู; ทักษะพ้ืนฐานและเจตคติท่ีดีต@องานอาชีพ 

(2) องค\ประกอบด;านคุณลักษณะอันพึงประสงค\ตามเกณฑ\ของโรงเรียน  

มี 4 ตัวช้ีวัดย@อย ได;แก@ 

2.1 มีคุณลักษณะและค@านิยมตามท่ีโรงเรียนกำหนด 

2.2 ความภูมิใจในท;องถ่ินและความเปOนไทย 

2.3 การยอมรับท่ีจะอยู@ร@วมกันบนความแตกต@างและหลากหลาย 

2.4 สุขภาวะทางร@างกายและจิตสังคม 

 

แสดงความสัมพันธ\ระหว@างตัวแปรต;นและตัวแปรตาม แสดงในภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 ความสัมพันธ\ระหว@างตัวแปรต;นและตัวแปรตาม 

ท่ีมา: (สมชาย สุวรรณราช, 2562: 7) 

 

7. ประโยชน=ท่ีไดLรับ 

 การพัฒนาระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียน โดยใช;ไอเด็พส\ โมเดล (I-DEPS Model) ของ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 มีประโยชน\ดังน้ี 

 7.1 นักเรียนได;รับการพัฒนาให;มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาแห@งชาติ 2 ด;าน คือ 

คุณภาพด;านผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการและคุณภาพด;านคุณลักษณะอันพึงประสงค\ โดยนักเรียนทุกคน

ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ได;รับการดูแลช@วยเหลือให;มีพัฒนาการด;านร@างกาย อารมณ\ จิตใจ 

การดำเนินงานตามระบบ

การดูแลช@วยเหลือนักเรียน

โดยใช;ไอเด็พส\ โมเดล  

(I-DEPS Model) 

X 

Y 

คุณภาพของเด็กระดับปฐมวัย 

1. เด็กมีพัฒนาการด;านร@างกาย  

2. เด็กมีพัฒนาการด;านอารมณ\  

3. เด็กมีพัฒนาการด;านสังคม  

4. เด็กมีพัฒนาการด;านสติปbญญา  

คุณภาพของนักเรียนระดับประถมศึกษา 

1. ผลสัมฤทธ์ิทางวิชาการ 

1.1 ความสามารถในการอ@าน เขียน ส่ือสารและคิดคำนวณ 

1.2 ความสามารถในการคิดวิเคราะห\และแก;ปbญหา 

1.3 ความสามารถในการสร;างนวัตกรรม 

1.4 ความสามารถในการใช;เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.5 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตามหลักสูตร 

1.6 ความรู; ทักษะพ้ืนฐานและเจตคติท่ีดีต@องานอาชีพ 

2. คุณลักษณะอันพึงประสงค\ตามเกณฑ\ของโรงเรียน 

2.1 มีคุณลักษณะและค@านิยมตามท่ีโรงเรียนกำหนด 

2.2 ความภูมิใจในท;องถ่ินและความเปOนไทย 

2.3 การยอมรับท่ีจะอยู@ร@วมกันบนความแตกต@างและ

หลากหลาย 

2.4 สุขภาวะทางร@างกายและจิตสังคม 
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สังคมและสติปbญญา ได;รับการส@งเสริม พัฒนา ป3องกัน แก;ไขปbญหาด;านการเรียนรู; ได;รับการส@งเสริม

ให;มีคุณลักษณะอันพึงประสงค\ มีทักษะชีวิตและสามารถอยู@ร@วมกับผู;อ่ืนในสังคมได;อย@างมีความสุข 

7.2 ผู;บริหาร ครู คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู;ปกครองและนักเรียนเข;ามีส@วนร@วม

ในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนตามบทบาทหน;าที ่ของตนเองได;อย@างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

7.3 โรงเรียนมีระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส\ โมเดล (I-DEPS Model) ท่ี

สมบูรณ\ ใช;เครื่องมือที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานการดำเนินงานท่ีสอบได; สามารถดำเนินงานให;เปOนไป

ตามมาตรฐานการศึกษาแห@งชาติ ได;รับการยอมรับจากบุคลากรในโรงเรียน ผู;ปกครองและหน@วยงาน

ท่ีเก่ียวข;อง 

 

8. นิยามศัพท=เฉพาะ 

 8.1 ระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดูแลช@วยเหลือนักเรียนตาม     

แนวทางการดำเนินงานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) 5 ขั้นตอน ได;แก@ 

การรู;จักนักเรียนเปOนรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส@งเสริมและพัฒนานักเรียน การป3องกันและ 

แก;ไขปbญหา และการส@งต@อ  

8.2 ระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส\ โมเดล (I-DEPS Model) หมายถึง 

กระบวนการดำเนินงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

ประกอบด;วย 5 กิจกรรมหลัก คือ (1) กิจกรรม I (Know Students Individually) คือ การรู ;จัก

นักเรียนเปOนรายบุคคล (2) กิจกรรม D (Students Development) คือ การพัฒนานักเรียน (3) 

กิจกรรม E (Students Encouragement) คือ การส@งเสริมนักเรียน (4) กิจกรรม P (Students 

Problem Protection) คือ การป3องกันปbญหาที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียนในทุกมิติ และ (5) กิจกรรม S 

(Students Solve Problems) ค ือ การแก;ไขปbญหาที ่ เก ิดข ึ ้นก ับนักเร ียนเปOนรายกรณี ซ ึ ่งมี

รายละเอียด ดังน้ี 

8.2.1 กิจกรรม I (Know Students Individually) หมายถึง ครูประจำชั ้นทุกคนทำ

ความรู;จักนักเรียนที่อยู@ในความรับผิดชอบของตนเองเปOนรายบุคคล จำแนกนักเรียนออกเปOน 4 กลุ@ม 

ได;แก@ กลุ;มปกติ (กลุ;มวางใจ) กลุ;มเสี่ยง (กลุ;มใส;ใจ) กลุ;มมีปiญหา (กลุ;มเอาใจ) และกลุ@มพิเศษ (กลุ@ม

สนใจ) โดยนำเกณฑ\การประเมินจุดแข็งจุดอ@อน (The Strengths and Difficulties Questionnaire: 

SDQ.) ของสำนักงานพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข มาใช;ในการคัดกรอง

นักเรียนตามสภาพจริงของนักเรียนแต@ละคน จากนั้นนำข;อมูลที่ได;มาใช;ในการออกแบบกิจกรรมเพ่ือ

ส@งเสริม พัฒนา ป3องกันและแก;ไขปbญหาของนักเรียน 
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8.2.2 กิจกรรม D (Students Development) หมายถึง กระบวนการพัฒนานักเรียนให;มี

คุณภาพตามเกณฑ\มาตรฐานการศึกษาแห@งชาติ 2 ระดับ คือ คุณภาพของเด็ก (ระดับปฐมวัย) มี  

4 ตัวชี้วัดย@อย ได;แก@ (1) เด็กมีพัฒนาการด;านร@างกายที่สมบูรณ\แข็งแรง มีสุขนิสัยที่ดี (2) เด็กมี

พัฒนาการด;านอารมณ\ จิตใจ ควบคุมและแสดงออกทางอารมณ\ (3) เด็กมีพัฒนาการด;านสังคม 

ช@วยเหลือตนเองและเปOนสมาชิกที่ดีของสังคม (4) เด็กมีพัฒนาการด;านสติปbญญา สื่อสารได; มีทักษะ

การคิดพื ้นฐาน และคุณภาพของนักเรียนระดับประถมศึกษา มี 2 องค\ประกอบด;วย ได;แก@ (1) 

องค\ประกอบด;านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ มี 6 ตัวชี้วัดย@อย ได;แก@ 1.1) ความสามารถในการอ@าน เขียน 

สื่อสารและคิดคำนวณ 1.2) ความสามารถในการคิดวิเคราะห\และแก;ปbญหา 1.3) ความสามารถใน 

การสร;างนวัตกรรม 1.4) ความสามารถในการใช;เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร 1.5) มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามหลักสูตร และ 1.6) ความรู; ทักษะพื้นฐานและเจตคติที่ดีต@องานอาชีพ 

และ (2) องค\ประกอบด;านคุณลักษณะอันพึงประสงค\ตามเกณฑ\ของโรงเรียน มี 4 ตัวชี้วัดย@อย ได;แก@ 

2.1) มีคุณลักษณะตามท่ีโรงเรียนกำหนด 2.2) ความภูมิใจในท;องถิ่นและความเปOนไทย 2.3) ยอมรับท่ี

จะอยู@ร@วมกันบนความแตกต@างและหลากหลาย และ 2.4) มีสุขภาวะทางร@างกายและจิตสังคม จำแนก

กิจกรรมพัฒนาสำหรับนักเรียน 2 ระดับ คือ 

8.2.2.1 กิจกรรมพัฒนาสำหรับเด็กระดับปฐมวัย มี 4 กิจกรรม คือ (1) กิจกรรม

ส@งเสริมพัฒนาการด;านร@างกาย (2) กิจกรรมพัฒนานักเรียนด;านอารมณ\และจิตใจ (3) กิจกรรมพัฒนา

นักเรียนด;านสังคม และ (4) กิจกรรมพัฒนานักเรียนด;านสติปbญญา 

8.2.2.1 กิจกรรมพัฒนาสำหรับนักเรียนระดับประถมศึกษา มี 16 กิจกรรมหลัก 

คือ (1) กิจกรรมพัฒนาทักษะการอ@าน (2) กิจกรรมพัฒนาทักษะการเขียน (3) กิจกรรมพัฒนาทักษะ

การสื่อสาร (4) กิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดคำนวณ (5) กิจกรรมพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห\ (6) 

กิจกรรมพัฒนาทักษะการสร;างนวัตกรรม (7) กิจกรรมพัฒนาทักษะการใช;คอมพิวเตอร\ (8) กิจกรรม

เด็กรุ@นใหม@ก;าวทันไอที (9) กิจกรรมยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (10) กิจกรรมอาชีพ “คนดีมีงาน

ทำ” (11) กิจกรรมส@งเสริมคุณลักษณะที่พึงประสงค\ (12) กิจกรรม ICT น@ารู ; ก;าวทันไอที (13) 

กิจกรรมอนุรักษ\ความเปOนไทย (14) กิจกรรมเด็กดีศรีอนุบาล (15) กิจกรรมพัฒนาพลังสร;างสรรค\ 

และ (16) กิจกรรมพหุวัฒนธรรม 

8.2.3 ก ิจกรรม E (Students Encouragement) หมายถ ึง ครูจ ัดบรรยากาศและ

สภาพแวดล;อมให;เอื้อต@อการดูแลช@วยเหลือนักเรียนในทุกมิติ จัดสภาพแวดล;อมของโรงเรียนให;ร@มร่ืน 

สวยงาม ปลอดภัย สะอาด ถูกสุขลักษณะ มั่นคงแข็งแรง จัดให;มีอาคารสถานที่ ห;องปฏิบัติการต@าง ๆ 

ในปริมาณเพียงพอ เน;นการมีปฏิสัมพันธ\อันดีระหว@างผู;บริหาร ครู นักเรียนและผู;ปกครองมีการรับฟbง

ความคิดเห็นและสนับสนุนการมีส@วนร@วมของทุกภาคส@วนที่เกี่ยวข;อง ทำให;นักเรียนได;รับการพัฒนา
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ศักยภาพอย@างเต็มที่ ครูมีแนวทางในการเสริมสร;างทักษะชีวิตและคุ;มครองนักเรียนด;วยวิธีการท่ี

หลากหลายอย@างต@อเน่ือง 

8.2.4 กิจกรรม P (Students Problem Protection) หมายถึง ครูป3องกันพฤติกรรมเส่ียง

ที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียนในทุกมิติ เช@น ป3องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดอุบัติเหตุภายในห;องเรียน ป3องกัน 

มิให;นักเรียนถูกประทุษร;าย ทำร;ายร@างกายและจิตใจ ป3องกันมิให;มีการกระทำท่ีสุ@มเสี่ยงที่จะขัดขวาง

การเจริญเติบโตและพัฒนาการของนักเรียน โดยผู;บริหารกำหนดนโยบายให;ครูดูแลช@วยเหลือนักเรียน

ทุกคนอย@างเท@าเทียมกันและไม@มีนักเรียนคนใดถูกทอดท้ิงไว;ข;างหลัง 

8.2.5 กิจกรรม S (Students Solve Problems) หมายถึง ผู;บริหาร ครูและบุคลากรท่ี

เกี่ยวข;องนำข;อมูลที่ได;จากการคัดกรองนักเรียนมาแก;ไขปbญหาที่เกิดขึ้น 2 ลักษณะ คือ (1) การส@งต@อ

ความช@วยเหลือภายในโรงเรียน (Internal Refer Assistance: IAR) เปOนกรณีครูประจำชั้นส@งต@อไปยัง

ครูที่สามารถให;ความช@วยเหลือนักเรียนเปOนเบื้องต;นได; เช@น ครูประจำชั้นและผู;ช@วยครูประจำชั้น ส@ง

ต@อความช@วยเหลือไปยังครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจำวิชา หรือฝ¡ายกิจการนักเรียน ซึ่งขึ้นอยู@กับ

ลักษณะของปbญหา และ (2) การส@งต@อความช@วยเหลือภายนอก (External Refer Assistance ERA)

เปOนกรณีที่ครูแนะแนวหรือครูฝ¡ายกิจการนักเรียน เปOนผู;ดำเนินการส@งต@อนักเรียนที่มีปbญหาไปยัง

ผู;เชี่ยวชาญภายนอก ซึ่งมีความเชี่ยวชาญเฉพาะทางในกรณีท่ีนักเรียนมีปbญหาที่ยากต@อการให;ความ

ช@วยเหลือ หรือโรงเรียนดำเนินการให;ความช@วยเหลือเบ้ืองต;นแล;วแต@นักเรียนยังมีพฤติกรรมไม@ดีข้ึน จึง

มีความจำเปOนต;องส@งต@อความช@วยเหลือไปยังผู;เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพื่อให;นักเรียนได;รับการดูแล

ช@วยเหลืออย@างถูกทางและรวดเร็ว เช@น กรณีนักเรียนมีสมาธิสั้นและมีอาการร;ายแรงจนต;องรักษาด;วย

ยาและต;องได;รับคำปรึกษาแนะนำจากแพทย\อย@างใกล;ชิด หรือกรณีที ่ครูพบว@านักเรียนที่ได;รับ

ผลกระทบจากเหตุการณ\ความไม@สงบและมีปbญหาต@อเนื่องยาวนานหรือมีปbญหาด;านพฤติกรรมที่ควร

ได;รับการดูแลโดยแพทย\ผู;เช่ียวชาญเฉพาะทาง 

8.3 คณะกรรมการขับเคลื่อนงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียน หมายถึง ครูและ

บุคลากรที่ได;รับการแต@งตั้งจากผู;อำนวยการโรงเรียนให;ปฏิบัติหน;าที่ตามแผนการดูแลช@วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส มีชื่อเรียกว@า ทีมงานไอเด็พส\ (I-DEPS Team) ประกอบด;วย 

คณะกรรมการ 3 ชุด คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) 

และคณะกรรมการดำเนินการ (ทีมทำ) ซ่ึงมีรายละเอียด ดังน้ี 

8.3.1 คณะกรรมการอำนวยการ (ทีมนำ) หมายถึง คณะกรรมการที ่ผู ;อำนวยการ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาสแต@งตั้งขึ้น เพื่อทำหน;าที่ในการกำหนดนโยบาย เป3าหมายและวัตถุประสงค\

ในการดำเนินงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน มีอำนาจแต@งตั้งคณะกรรมการ

ประสานงาน (ทีมประสาน) และคณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) รวมทั้งการกำกับ ดูแล นิเทศ 
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ติดตามการดำเนินงานของคณะกรรมการแต@ละชุดให;เปOนตามแผนงาน โดยกำหนดให;คณะกรรมการ

อำนวยการ (ทีมนำ) จัดประชุมคณะกรรมการเดือนละ 1 คร้ัง 

8.3.2 คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) หมายถึง คณะกรรมการที่ผู;อำนวยการ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาสแต@งตั้งขึ้น เพื่อทำหน;าที่ในการประสานความร@วมมือระหว@างคณะกรรมการ

อำนวยการ (ทีมนำ) คณะกรรมการดำเนินงาน (ทีมทำ) หัวหน;าสายชั้น ครูประจำชั้น ผู;ช@วยครูประจำ

ชั้น คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน นักเรียน ผู;ปกครอง บุคลากรและหน@วยงานที่เกี่ยวข;อง 

จัดทำเอกสารและเครื่องมือที่เกี่ยวข;องกับการดำเนินงาน ชี้แจงแนวทางการปฏิบัติให;ผู;บริหาร ครู 

คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานและผู;เกี ่ยวข;องอื่นทราบ จัดอบรมเรื่องการดูแลช@วยเหลือ

นักเรียน ให;ความรู;แก@ทีมงานไอเด็พส\ (I-DEPS Team) จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานและ

ปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามท่ีได;รับมอบหมาย 

8.3.3 คณะกรรมการดำเนินการ (ทีมทำ) หมายถึง คณะกรรมการที ่ผู ;อำนวยการ

โรงเรียนอนุบาลนราธิวาสแต@งตั้งขึ้นเพื่อทำหน;าท่ีในการนำระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช; 

ไอเด็พส\ โมเดล (I-DEPS Model) ไปใช;ในระดับห;องเรียน ระดับสายชั้นและระดับโรงเรียน บันทึก

หลักฐานการปฏิบัติงานและจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนตาม

แนวทางการปฏิบัติท่ีโรงเรียนกำหนด 

8.4 การว ิจ ัยเช ิงปฏ ิบ ัต ิการแบบมีส @วนร @วม (Participatory Action Research: PAR) 

หมายถึง กระบวนการวิจัยท่ีเกิดจากความร@วมมือระหว@างผู;วิจัยภายนอก (ตัวผู;วิจัยเอง) ทีมวิจัยภายใน 

ผู;ให;ข;อมูลหลัก และคณะกรรมการขับเคลื่อนงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนที่มีชื ่อว@า 

ทีมงานไอเด็พส\ (I-DEPS Team) ในการพัฒนาระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาล

นราธิวาสอย@างเปOนระบบ โดยปฏิบัติงานในลักษณะกระบวนการกลุ@มที่เปOนวงจรแบบขดลวด (Spiral 

of Self Reflection) และมีความเปOนพลวัติ (Dynamic Process) ของเกลียวปฏิสัมพันธ\ในแต@ละรอบ 

(Kemmis & McTaggart, 1988: 11) ประกอบด;วย 4 ข้ันตอน ได;แก@ 

8.4.1 การวางแผน (Planning: P) หมายถึง การวิเคราะห\แผนการดำเนินงานเพ่ือพัฒนา

ระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาสให;บรรลุผลตามวัตถุประสงค\ คือ 

นักเรียนมีคุณภาพตามเกณฑ\มาตรฐานการศึกษา 2 ระดับ คือ คุณภาพของเด็กระดับปฐมวัย และ

คุณภาพของนักเรียนระดับประถมศึกษา ซึ่งมีตัวชี้วัดหลัก 2 ประการ คือ ด;านผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ

และด;านคุณลักษณะอันพึงประสงค\ 

8.4.2 การกระทำหรือการปฏิบัติตามแผน (Action: A) หมายถึง การนำแผนงานท่ี

เก่ียวข;องกับการดูแลช@วยเหลือนักเรียนท่ีได;วางแผนร@วมกันลงสู@การปฏิบัติในสนามวิจัย 3 ระดับ ได;แก@ 

ระดับห;องเรียน ระดับสายช้ัน และระดับโรงเรียน 
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8.4.3 การสังเกตการณ\ (Observation: O) หมายถึง การติดตามผลการดำเนินตาม

ระบบดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส\ โมเดล (I-DEPS Model) ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส  

8.4.4 การสะท;อน (Reflection: R) หมายถึง การนำข;อค;นพบที่ได;จากการสะท;อนผล 

มาใช;ในการปรับปรุงและพัฒนาระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส\ โมเดล (I-DEPS 

Model) ให;มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน  

 8.5 การบริหารแบบสมดุล (Balanced Scorecard: BSC) หมายถึง เครื่องมือการบริหารท่ี

ช@วยในการแปลงกลยุทธ\สู@ภาคปฏิบัติ (Strategic Implementation) โดยผู;วิจัยภายนอก (ตัวผู;วิจัย

เอง) ทีมวิจัยภายใน ผู;ให;ข;อมูลหลัก และคณะกรรมการขับเคลื่อนงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือ

นักเรียนที่มีชื่อว@า ทีมงานไอเด็พส\ (I-DEPS Team) ร@วมกันกำหนดเป3าหมายเชิงยุทธศาสตร\ จัดทำ

แผนท่ีกลยุทธ \ (Strategy Map) จ ัดทำ Scorecard จ ัดทำและทบทวนตัวช ี ้ว ัด KPIs กำหนด

ผู;รับผิดชอบหลัก (เจ;าภาพ/ผู;สนับสนุน) ในการขับเคลื่อนงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียน 

จัดทำรายละเอียดตัวชี้วัด (Key Performance Indicator Template: KPI Template) วิเคราะห\

กิจกรรมและจัดลำดับความสำคัญของโครงการ/กิจกรรมตามแผนงาน จากนั้นนำระบบการดูแล

ช@วยเหลือนักเรียนที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช;จริงในสนามการวิจัย โดยผู;วิจัยทำหน;าที่ในการติดตาม 

ตรวจสอบ ควบคุมกลยุทธ\และกิจกรรมต@าง ๆ เพ่ือให;การดำเนินงานเปOนไปตามแผนงานท่ีได;กำหนดไว;

ร@วมกัน ซ่ึงพิจารณาจาก 4 มุมมอง ได;แก@ 

8.5.1 มุมมองด;านนักเรียน (Student Perspective: S) หมายถึง นักเรียนมีคุณภาพ

ตามเกณฑ\มาตรฐานการศึกษา แบ@งเปOน 2 ระดับ คือ คุณภาพของเด็กระดับปฐมวัย และคุณภาพของ

นักเรียนระดับประถมศึกษา 

8.5.2 มุมมองด;านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective: I) หมายถึง 

โรงเรียนจัดบรรยากาศและสภาพแวดล;อมที่เอื้อต@อการดูแลช@วยเหลือนักเรียนในทุกมิติ มีแหล@งเรียนรู;

ท่ีหลากหลาย มีสภาพแวดล;อมท่ีปลอดภัย น@าอยู@ น@าเรียน ทำให;นักเรียนได;รับการดูแลช@วยเหลืออย@าง

ท่ัวถึงและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

8.5.3 มุมมองด;านการเรียนรู;และพัฒนา (Learning and Development Perspective: 

L) หมายถึง ครูและบุคลากรที่เกี ่ยวข;องทำความรู;จักนักเรียนเปOนรายบุคคล จัดกิจกรรมพัฒนา

นักเรียนให;มีคุณภาพตามเกณฑ\มาตรฐาน ส@งเสริมนักเรียนให;ได;รับการพัฒนา ป3องกันปbญหาท่ีอาจเกิด

ข้ึนกับนักเรียนในทุกมิติ และแก;ไขปbญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียนตามสภาพปbญหาของแต@ละคน 

8.5.4 มุมมองด;านงบประมาณและทรัพยากร (Budget & Resource Perspective: B) 

หมายถึง โรงเรียนจัดสรรงบประมาณในปริมาณที่เพียงพอต@อการดำเนินงานตามแผนการดูแล

ช@วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส\ โมเดล (I-DEPS Model) รวมทั้งการประสานความร@วมมือไปยังภาคี

เครือข@ายท่ีเข;ามาเปOนส@วนหน่ึงในการขับเคล่ือนงานร@วมกัน  
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8.6 ทีมวิจัย หมายถึง ทีมวิจัยภายใน ผู;ช@วยผู;วิจัย ผู;ให;ข;อมูลหลักและผู;วิจัยภายนอก 

8.6.1 ทีมวิจัยภายใน หมายถึง กลุ@มบุคคล จำนวน 5 คน ประกอบด;วย รองผู;อำนวยการ

โรงเรียน จำนวน 1 คน ตัวแทนครู จำนวน 2 คน ตัวแทนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

จำนวน 1 คน และตัวแทนผู;ปกครอง จำนวน 1 คน ทำหน;าที่ช@วยเหลือ สนับสนุน สังเกต สะท;อนผล

และสรุปประเด็นท่ีค;นพบจากการสังเกต 

8.6.2 ผู;ช@วยผู;วิจัย หมายถึง ครูท่ีผู;วิจัยคัดเลือกมาเปOนผู;ช@วยผู;วิจัย จำนวน 2 คน คนท่ี 1 

ทำหน;าท่ี บันทึกเสียงการสัมภาษณ\ บันทึกภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวที่เกี่ยวข;องกับงานวิจัย ส@วนคน

ท่ี 2 ทำหน;าท่ีจดบันทึกส่ิงท่ีสังเกตได; พร;อมช@วยงานอ่ืน ๆ ตามท่ีได;มอบหมาย 

8.6.2 ผู ;ให;ข;อมูลหลัก หมายถึง บุคคลที่ผู ;วิจัยคัดเลือกมาเปOนผู ;ให;ข;อมูลหลักตาม

ประเด็นที่เกี ่ยวข;องกับงานวิจัย ประกอบด;วยรองผู;อำนวยการโรงเรียน หัวหน;ากิจการนักเรียน 

หัวหน;าโครงการระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียน หัวหน;าสายชั้น หัวหน;ากลุ@มสาระการเรียนรู;  

ครูประจำชั้น ผู;ช@วยครูประจำชั้น ครูแนะแนว ครูอนามัย นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ัน

พื้นฐาน ผู;ปกครอง ผู;ทรงคุณวุฒิ (ศึกษานิเทศก\เชี่ยวชาญ) และผู;เชี่ยวชาญ (ข;าราชการบำนาญที่เคย

ดำรงตำแหน@งผู;อำนวยการเช่ียวชาญด;านการบริหาร โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส) 

8.6.2 ผู;วิจัยภายนอก หมายถึง ตัวผู;วิจัยเอง ซึ่งได;ดำเนินทำการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ พร;อม

ทำหน;าท่ีเปOนนักพัฒนาและเปOนเคร่ืองมือสำคัญของการวิจัย 

8.7 พื้นที่ศึกษาวิจัย หมายถึง โรงเรียนอนุบาลนราธิวาส ตั้งอยู@เลขที่ 31 ตำบลบางนาค 

อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส สังกัด สำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 

 

9. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

ผู ;ว ิจ ัยได;ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที ่เก ี ่ยวข;องกับการบริหารแบบสมดุล (Balance 

Scorecard: BSC) ตามแนวคิดของแคปแลน และนอร\ตัน (Kaplan & Norton, 1966: 43-44) มา

สังเคราะห\เปOนมุมมองการวิจัย 4 มุมมอง ได;แก@ (1) มุมมองด;านนักเรียน (Student Perspective: S) 

มุมมองด;านกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective: I) มุมมองด;านการเรียนรู ;และ 

การพัฒนา (Learning and Development Perspective: L) และมุมมองด;านงบประมาณและ

ทรัพยากร (Budget & Resource Perspective) ส @วนการวิจ ัยเช ิงปฏิบ ัต ิการแบบมีส @วนร@วม 

(Participatory Action Research: PAR) นั ้น ผู ;วิจัยได;นำแนวคิดของเคมมิส และแม็คแท็กการ\ด 

(Kemmis & McTaggart, 1988: 11) จำนวน 4 ขั้นตอนในลักษณะวงจรแบบขดลวด (Spiral of Self 

Reflection) ได;แก@ ขั้นการวางแผน (Plan: P) ขั้นการปฏิบัติตามแผน (Act: A) ขั้นการสังเกตการณ\ 

(Observe: O) และขั้นการสะท;อน (Reflect: R) ซึ่งเปOนกระบวนการทำงานร@วมกันอย@างต@อเนื่องมา

เชื ่อมโยงกับหลักการดำเนินงานตามระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส\ โมเดล  



 16 

( I-DEPS Model) ใน 5 ก ิจกรรมหลัก ค ือ (1) ก ิจกรรม I (Know Students Individually) คือ  

การรู;จักนักเรียนเปOนรายบุคคล (2) กิจกรรม D (Students Development) คือ การพัฒนานักเรียน 

(3) กิจกรรม E (Students Encouragement) คือ การส@งเสริมนักเรียน (4) กิจกรรม P (Students 

Problem Protection) คือ การป3องกันปbญหาที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียนในทุกมิติ และ (5) กิจกรรม S 

(Students Solve Problems) คือ การแก;ไขปbญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนเปOนรายกรณี โดยเริ่มตั้งแต@

การวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผน (Act) การสังเกตการณ\ (Observation) และการสะท;อน 

(Reflection) โดยผู;วิจัยได;ริเริ่มพัฒนาระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส 

ในปnการศึกษา 2559 แล;วนำผลการพัฒนาระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอเด็พส\ โมเดล  

(I-DEPS Model) ที่พัฒนาขึ้นในรอบที่ 1 ในปnการศึกษา 2560 ไปวางแผนการพัฒนาระบบการดูแล

ช@วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนรอบที่ 2 ปnการศึกษา 2561 จากนั้นนำผลการประเมินรอบที่ 2 ไป

วางแผนการพัฒนาระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนรอบต@อไป จนกว@าสามารถพัฒนา

ระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน มีชื่อว@า “ระบบการดูแลช@วยเหลือนักเรียนโดยใช;ไอ

เด็พส\โมเดล (I-DEPS Model)” ของโรงเรียนอนุบาลนราธิวาส สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา

ประถมศึกษานราธิวาส เขต 1 โดยสามารถนำระบบที่พัฒนาขึ้นไปใช;ได;จริงในปnการศึกษา 2562 ดัง

ภาพท่ี 2 
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ภาพท่ี 2 กรอบความคิดในการวิจัย 

การบริหารแบบสมดุล (BSC) 

ตามแนวคิดของแคปสันและ

นอร=ตัน(Kaplan & 

Norton,1996: 43-44) 

4 มุมมอง ไดQแกR 

1. มุมมองการเงิน 

2. มุมมองลูกคQา 

3. มุมมองกระบวนการภายใน 

4. มุมมองการเรียนรูQและการ

พัฒนา 

แนวคิดการดูแลชRวยเหลือ

นักเรียน 

แบบสมดุล BSC  

4 มุมมอง ไดQแกR 

1. ดQานนักเรียน (S) 

2. ดQานกระบวนการภายใน (I) 

3. ดQานการเรียนรูQและ 

   การพัฒนา (D) 

4. ดQานงบประมาณและ

ทรัพยากร (B) 

การดำเนินงานตามระบบ 

การดูแลชRวยเหลือนักเรียน

โดยใชQไอเด็พส= โมเดล  

(I-DEPS Model) 5 

กิจกรรมหลัก ไดQแกR 

(1) กิจกรรม I (Know 

Students 

Individually) คือ  

     การรูQจักนักเรียนเปsน

รายบุคคล 

(2) กิจกรรม D (Students 

Development) คือ 

การพัฒนานักเรียน 

(3) กิจกรรม E (Students 

Encouragement) คือ 

การสRงเสริมนักเรียน 

(4) กิจกรรม P (Students 

Problem Protection) 

คือ การปxองกันปyญหาที่

อาจเกิดขึ้นกับนักเรียน

ในทุกมิติ  

(5) กิจกรรม S (Students 

Solve Problems) คือ 

การแกQไขปyญหาของ

นักเรียนเปsนรายกรณ ี

กระบวนการพัฒนาระบบการดูแล

ชRวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนอนุบาล

นราธิวาส โดยใชQหลักการบริหารแบบ

สมดุล (BSC) ตามแนวคิดของแคปสัน

และนอร=ตัน(Kaplan & Norton,1996: 

43-44) โดยผูQวิจัยมีสRวนรRวมทุกตอนของ

เคมมิสและแม็คแท็กการ=ด (Kemmis & 

McTaggart,1988: 11) 

 
การสะทQอน การวางแผน 

การปฏิบัติและสังเกต 

การปรับแผน การสังเกต 

การปฏิบัติและสังเกต 

คุณภาพของเด็กระดับ

ปฐมวัย และคุณภาพของ

นักเรียนระดับ

ประถมศึกษาตามเกณฑ=

มาตรฐานการศึกษาชาติ  


